
ϭ ¦ ! .  ά L ƴ ǘ Ŝ ƭ ƭ ƛ Ǝ Ŝ ƴ ǘ  / Ǌ Ŝ ŀ ǘ ƛ ƻ ƴ έ   ± ƛ ƭ ƴ ƛ ǳ ǎ Σ  н л м л

±ŜǊǎƭƻ όǾŜƛƪƭƻǎύ ǘťǎǘƛƴǳƳƻ 
valdymas

±ȅǘŀǳǘŀǎ tǳƎŀőŜǾǎƪƛǎΣ tat

¦!. άLƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘ /ǊŜŀǘƛƻƴέ

vytautas.pugacevskis@increation.lt



ϭ ¦ ! .  ά L ƴ ǘ Ŝ ƭ ƭ ƛ Ǝ Ŝ ƴ ǘ  / Ǌ Ŝ ŀ ǘ ƛ ƻ ƴ έ   ± ƛ ƭ ƴ ƛ ǳ ǎ Σ  н л м л

Programa

Å±Ŝƛƪƭƻǎ ǘťǎǘƛƴǳƳƻ ǾŀƭŘȅƳƻ ŀǇȌǾŀƭƎŀΦ
Å±ŀŘƻǾȅōŤǎ ǾŀƛŘƳǳƻ ƛǊ ǇŀǊŀƳŀΦ
ÅwƛȊƛƪǽ ǾŜǊǘƛƴƛƳŀǎ ƛǊ ŀƴŀƭƛȊŤΦ
ÅUǘŀƪƻǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǾŜƛƪƭŀƛ ŀƴŀƭƛȊŤΦ
Å±Ŝƛƪƭƻǎ ǘťǎǘƛƴǳƳƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǽ ǎǳƪǹǊƛƳŀǎΦ
ÅParengtis pavojaus atvejais ir atsakas.
ÅKomunikavimas ypatingomis situacijomis.
ÅYƛǘƛ ōǹǘƛƴƛ ǘťǎǘƛƴǳƳƻ ǳȌǘƛƪǊƛƴƛƳƻ ǾŜƛƪǎƳŀƛ ς

geriausios praktikos.



ϭ ¦ ! .  ά L ƴ ǘ Ŝ ƭ ƭ ƛ Ǝ Ŝ ƴ ǘ  / Ǌ Ŝ ŀ ǘ ƛ ƻ ƴ έ   ± ƛ ƭ ƴ ƛ ǳ ǎ Σ  н л м л

±Ŝƛƪƭƻǎ όǾŜǊǎƭƻύ ǘťǎǘƛƴǳƳƻ ǾŀƭŘȅƳŀǎ 
Business Continuity Management

Valdymo procesas, kuris identifikuoja 
ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƛǳǎ ǇƻǾŜƛƪƛǳǎΣ Ǝŀƭƛƴőƛǳǎ ƣǘŀƪƻǘƛ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǾŜƛƪƭŊΣ ƛǊ ǇŀǘŜƛƪƛŀ ǇŀƎǊƛƴŘƛƴƛǳǎ 
ŀǘǎŀƪƻ ǾŜƛƪǎƳǳǎΣ ǎƛŜƪƛŀƴǘ ǎǳǑǾŜƭƴƛƴǘƛ 
ŀǘǎƛǘƛƪǘƛƴƛǽ ǇƻǾŜƛƪƛǽ ƣǘŀƪŊ ǾŜǊǎƭƻ ǇǊƻŎŜǎŀƳǎΣ 
ƛǑǎŀǳƎƻǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǇǊŜǎǘƛȌŊ ƛǊ ǇŀǘƛƪƛƳǳƳŊΦ

Kartais painiojamas su: 
ÅDisaster recovery 
ÅRisk management (IT Security Risk Management)



ϭ ¦ ! .  ά L ƴ ǘ Ŝ ƭ ƭ ƛ Ǝ Ŝ ƴ ǘ  / Ǌ Ŝ ŀ ǘ ƛ ƻ ƴ έ   ± ƛ ƭ ƴ ƛ ǳ ǎ Σ  н л м л

Standartai ir dokumentai

Å ISO/PAS22399:2007 Guideline for incident preparedness and operational 
continuity management(IPOCM)

Å bCt! мсллϯ {ǘŀƴŘŀǊŘ ƻƴ 5ƛǎŀǎǘŜǊκ9ƳŜǊƎŜƴŎȅ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ .ǳǎƛƴŜǎǎ 
Continuity  programs, 2010 Edition

Å BS 25999 Business Continuity Management (BCM) standard
Å Business Continuity Institute Good Practice Guidelines 2008, www.thebci.org
Å Professional Practices for Business Continuity Practioners. The Institute for 

Continuity Management, www.drii.org

Å [ƛŜǘǳǾƻǎ wŜǎǇǳōƭƛƪƻǎ ŎƛǾƛƭƛƴŤǎ ǎŀǳƎƻǎ ƣǎǘŀǘȅƳŀǎΣ нллф ƳΦ ƎǊǳƻŘȌƛƻ нн ŘΦ bǊΦ ·L-
635

Å [ƛŜǘǳǾƻǎ wŜǎǇǳōƭƛƪƻǎ ±ȅǊƛŀǳǎȅōŤǎ ƴǳǘŀǊƛƳŀǎ ά5Ťƭ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛƴŤǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ 
ǎŀǳƎƻǎ ǾŀƭǎǘȅōŤǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƴŤǎŜ ǎƛǎǘŜƳƻǎŜ ǾŀƭǎǘȅōƛƴŤǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧƻǎ ƛƪƛ 
нллу ƳŜǘǽ ƛǊ Ƨƻǎ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴƛƳƻ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ Ǉƭŀƴƻ ǇŀǘǾƛǊǘƛƴƛƳƻέΣ нллс ƳΦ ōƛǊȌŜƭƛƻ 
19 d. Nr. 601

Å tǊƛŜǑƎŀƛǎǊƛƴŤǎ ŀǇǎŀǳƎƻǎ ƛǊ ƎŜƭōŤƧƛƳƻ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ǇǊƛŜ ±ƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ 
ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧƻǎ ŘƛǊŜƪǘƻǊƛŀǳǎ ƣǎŀƪȅƳŀǎΣ нлмл ƳΦ ōŀƭŀƴŘȌƛƻ мф ŘΦ bǊΦ м-134(nustayti 
ƪǊƛǘŜǊƛƧŀƛ ǹƪƛƻ ǎǳōƧŜƪǘŀƳǎΣ ƪǳǊƛŜ ǇǊƛǾŀƭƻ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴǘƛ ǾŜƛƪƭƻǎ ǘťǎǘƛƴǳƳƻ Ǉƭŀƴǳǎύ

http://www.thebci.org/
http://www.drii.org/


ϭ ¦ ! .  ά L ƴ ǘ Ŝ ƭ ƭ ƛ Ǝ Ŝ ƴ ǘ  / Ǌ Ŝ ŀ ǘ ƛ ƻ ƴ έ   ± ƛ ƭ ƴ ƛ ǳ ǎ Σ  н л м л

{ǇŀǳŘŀ ǊŀǑƻΥ



ϭ ¦ ! .  ά L ƴ ǘ Ŝ ƭ ƭ ƛ Ǝ Ŝ ƴ ǘ  / Ǌ Ŝ ŀ ǘ ƛ ƻ ƴ έ   ± ƛ ƭ ƴ ƛ ǳ ǎ Σ  н л м л

Pagrindiniai elementai
Åaǹǎǽ ǾŜƛƪǎƳŀƛΣ ƪŀŘ ǎǳƳŀȌƛƴǘǳƳŜ ǊƛȊƛƪŊ ǇǊƛŜǑ ƣǾȅƪƣΦ

Åaǹǎǽ ŀǘǎŀƪƻ ǾŜƛƪǎƳŀƛ ƣǾȅƪƛƻ ƳŜǘǳΦ

Åaǹǎǽ ǾŜƛƪǎƳŀƛ Ǉƻ ƣǾȅƪƛƻ όŀǘǎǘŀǘȅƳƻ ǾŜƛƪǎƳŀƛύΦ

Laikas

Veikla

100 %

INCIDENTAS 
(TRIKDIS)

aŀȌƛƴǘƛ ǘǊǳƪƳť

aŀȌƛƴǘƛ 
ǇƻǾŜƛƪƣ

Prevencija

Atsakas

!ǘƪǹǊƛƳŀǎ

Atsta tymas



ϭ ¦ ! .  ά L ƴ ǘ Ŝ ƭ ƭ ƛ Ǝ Ŝ ƴ ǘ  / Ǌ Ŝ ŀ ǘ ƛ ƻ ƴ έ   ± ƛ ƭ ƴ ƛ ǳ ǎ Σ  н л м л

±Ŝƛƪƭƻǎ ǘťǎǘƛƴǳƳƻ ŦŀȊŤǎ

ÅtǊŜǾŜƴŎƛƧŀκƳŀȌƛƴƛƳŀǎκǑǾŜƭƴƛƴƛƳŀǎ
ï±ŜƛƪǎƳŀƛΣ ǎƪƛǊǘƛ ǊƛȊƛƪǽ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀǾƛƳǳƛ ƛǊ ǑǾŜƭƴƛƴƛƳǳƛΦ

ÅAtsakas ir valdymas
ïtƭŀƴǳƻǘŀ ǊŜŀƪŎƛƧŀ ƣ ƴŜǇŀƭŀƴƪƛǳǎ ƣǾȅƪƛǳǎ ƛǊ Ƨǽ 

valdymas.

Å!ǘƪǹǊƛƳŀǎ
ïtƭŀƴǳƻǘŀǎ ǎƛǎǘŜƳǽ ƛǊ ƻǇŜǊŀŎƛƧǽ ŀǘƴŀǳƧƛƴƛƳŀǎ Ǉƻ 
ǘǊƛƪŘȌƛƻ όǇŜǊǘǊŀǳƪƛƳƻύΦ

ÅAtstatymas
ï¢ǳǊǘƻ όƣǊŜƴƎƛƴƛǽύ ŀǘǎǘŀǘȅƳŀǎ ŀǊ ǇŀƪŜƛǘƛƳŀǎ Ǉƻ 
ǘǊƛƪŘȌƛƻ όǇŜǊǘǊŀǳƪƛƳƻύΦ



ϭ ¦ ! .  ά L ƴ ǘ Ŝ ƭ ƭ ƛ Ǝ Ŝ ƴ ǘ  / Ǌ Ŝ ŀ ǘ ƛ ƻ ƴ έ   ± ƛ ƭ ƴ ƛ ǳ ǎ Σ  н л м л

±Ŝƛƪƭƻǎ ǳȌǘƛƪǊƛƴƛƳƻ ǇǊƻƎǊŀƳŀ

Poveikio 
ŀƴŀƭƛȊŤ

Rizikos 
vertinimas

Atstatymo 
strategijos

Plano 
ǊǳƻǑƛƳŀǎ ƛǊ 
tikslinimas Koordinavimas 

ǎǳ ƛǑƻǊƛƴŤƳƛǎ 
ȌƛƴȅōƻƳƛǎ

!ǘǎŀƪŀǎ ƣ 
ǇŀǾƻƧǽ

Mokymai ir 
informavimas

Testavimas 
ir pratybos

YǊƛȊŤǎ 
komunikavimas



ϭ ¦ ! .  ά L ƴ ǘ Ŝ ƭ ƭ ƛ Ǝ Ŝ ƴ ǘ  / Ǌ Ŝ ŀ ǘ ƛ ƻ ƴ έ   ± ƛ ƭ ƴ ƛ ǳ ǎ Σ  н л м л

¢ťǎǘƛƴǳƳƻ ǇƭŀƴŀǾƛƳƻ ǇǊƻŎŜǎŀǎ
Programos 

inicijavimas ir 
valdymas

Rizikos vertinimas 
ƛǊ  ŀƴŀƭƛȊŤ

Poveikio 
ŀƴŀƭƛȊŤ

Strategijos 
ƪǹǊƛƳŀǎ

tƭŀƴƻ ƪǹǊƛƳŀǎ

Testavimas ir 
pratybos

Informavimas ir 
mokymai

tǊƛŜȌƛǹǊŀ ƛǊ 
tikslinimas

Planas



ϭ ¦ ! .  ά L ƴ ǘ Ŝ ƭ ƭ ƛ Ǝ Ŝ ƴ ǘ  / Ǌ Ŝ ŀ ǘ ƛ ƻ ƴ έ   ± ƛ ƭ ƴ ƛ ǳ ǎ Σ  н л м л

±Ŝƛƪƭƻǎ ǳȌǘƛƪǊƛƴƛƳƻ ǇǊƻōƭŜƳƻǎ 
ŀǇƛōǊŤȌƛƳŀǎ

Å±ƛŘƛƴƛǎ ŀǊ ƛǑƻǊƛƴƛǎ ƣǾȅƪƛǎΣ ǎǳǘǊƛƪŘŀƴǘƛǎ ǾƛŜƴŊ ŀǊ 
ŘŀǳƎƛŀǳ ǾŜƛƪƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎǽΦ

ÅLaikas ςǇƻǾŜƛƪƛƻ ǘǊǳƪƳŤ ςǎƛǘǳŀŎƛƧŊ Ǝŀƭƛ 
paversti katastrofine.

Yŀǎ ǎǾŀǊōǳ Wǹǎǽ ǾŜƛƪƭŀƛΚ

[Ŝƛǎǘƛƴŀ ǎǳǘǊƛƪƛƳƻ ǘǊǳƪƳŤ



ϭ ¦ ! .  ά L ƴ ǘ Ŝ ƭ ƭ ƛ Ǝ Ŝ ƴ ǘ  / Ǌ Ŝ ŀ ǘ ƛ ƻ ƴ έ   ± ƛ ƭ ƴ ƛ ǳ ǎ Σ  н л м л

±Ŝƛƪƭƻǎ ǘťǎǘƛƴǳƳƻ ǳȌǘƛƪǊƛƴƛƳƻ 
paskirtis

!ǇǎŀǳƎƻǘƛ ƧǹǎǽΥ

ï¿ƳƻƴŜǎΦ

ï±ŜƛƪƭŊΦ

ïLƴŦƻǊƳŀŎƛƧŊΦ

ïhǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŊΦ



ϭ ¦ ! .  ά L ƴ ǘ Ŝ ƭ ƭ ƛ Ǝ Ŝ ƴ ǘ  / Ǌ Ŝ ŀ ǘ ƛ ƻ ƴ έ   ± ƛ ƭ ƴ ƛ ǳ ǎ Σ  н л м л

±Ŝƛƪƭƻǎ ǘťǎǘƛƴǳƳƻ ǳȌǘƛƪǊƛƴƛƳƻ ǘƛƪǎƭŀƛ

Å¦ȌǘƛƪǊƛƴǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ƛǑƎȅǾŜƴƛƳŊ ƛǊ ǾŜƛƪƭŊΦ

Å¦ȌǘƛƪǊƛƴǘƛ ǘǳǊǘƻ ŀǇǎŀǳƎŊΦ

Å{ǳǑǾŜƭƴƛƴǘƛ ǊƛȊƛƪŀǎΦ

ÅNumatyti prevencines priemones.

ÅYƻƴǘǊƻƭƛǳƻǘƛ ōŜǘ ƪƻƪƛǳǎ ǘǊƛƪŘȌƛǳǎΦ



ϭ ¦ ! .  ά L ƴ ǘ Ŝ ƭ ƭ ƛ Ǝ Ŝ ƴ ǘ  / Ǌ Ŝ ŀ ǘ ƛ ƻ ƴ έ   ± ƛ ƭ ƴ ƛ ǳ ǎ Σ  н л м л

tǊƻƎǊŀƳŀ ŀǘǎŀƪƻ ƣ ƪƭŀǳǎƛƳǳǎ

ÅKas yra katastrofa?

ÅKada prasideda poveikis?

ÅYƛŜƪ ƛǊ ƪƻƪƛǽ ǇǊŀǊŀŘƛƳǽ ƎŀƭƛƳŜ ǘƻƭŜǊǳƻǘƛΚ

ÅYƻƪƛƻǎ ƎŀƭƛƳȅōŤǎΚ

ÅKaip atstatyti veiklos funkcijas?

ÅKiek kainuos atstatymo planas?

ÅKada yra pakankama?



ϭ ¦ ! .  ά L ƴ ǘ Ŝ ƭ ƭ ƛ Ǝ Ŝ ƴ ǘ  / Ǌ Ŝ ŀ ǘ ƛ ƻ ƴ έ   ± ƛ ƭ ƴ ƛ ǳ ǎ Σ  н л м л

±Ŝƛƪƭƻǎ ǘťǎǘƛƴǳƳŀǎΦ YƛŜƴƻ 
ŀǘǎŀƪƻƳȅōŤΚ

!ƴƪǎőƛŀǳΥ

Å5ǳƻƳŜƴǽ ŎŜƴǘǊŀƛ

ÅIT departamentas

Dabar:

Å!ǳƪǑőƛŀǳǎƛƻ ƭȅƎƛƻ ǾŀŘƻǾȅōŤ
ïwȅǑƛŀƛ ǎǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƧƻƳƛǎ

ïYǊƛȊƛǽ ǾŀƭŘȅƳŀǎ

ï{ǘǊǳƪǘǹǊƛƴƛŀƛ ǇŀŘŀƭƛƴƛŀƛ

ïVeiklos procesai ir funkcijos

ï5ŀǊōǽ ǎǊƛǘȅǎ



ϭ ¦ ! .  ά L ƴ ǘ Ŝ ƭ ƭ ƛ Ǝ Ŝ ƴ ǘ  / Ǌ Ŝ ŀ ǘ ƛ ƻ ƴ έ   ± ƛ ƭ ƴ ƛ ǳ ǎ Σ  н л м л

±Ŝƛƪƭƻǎ ǘťǎǘƛƴǳƳŀǎΦ YƛŜƴƻ 
ŀǘǎŀƪƻƳȅōŤΚ

Å±ŀŘƻǾŀƛ ŀǘǎŀƪƛƴƎƛ ǳȌΥ

ïtŀǎŜƪƳŜǎ ŘŤƭ ǾŜƛƪƭƻǎ ƴǳǘǊŀǳƪƛƳƻΦ

ïYǊƛǘƛƴŤǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ǇǊŀǊŀŘƛƳŊΦ

ï¢Ŝƛǎƛƴť ŘǳƻƳŜƴǽ ŀǇǎŀǳƎŊΦ

Å±ŀŘƻǾȅōŤ ǇŀƎŀƭ ǎŀǾƻ ǾŜƛƪƭƻǎ ǎǊƛǘƛǎΦ

ÅDarbuotojai ςdalyvavimas.



ϭ ¦ ! .  ά L ƴ ǘ Ŝ ƭ ƭ ƛ Ǝ Ŝ ƴ ǘ  / Ǌ Ŝ ŀ ǘ ƛ ƻ ƴ έ   ± ƛ ƭ ƴ ƛ ǳ ǎ Σ  н л м л

Tendencijos ir kryptys

!ƴƪǎőƛŀǳΥ

!ǇǎŀǳƎƻǘƛ ŘǳƻƳŜƴǽ 
ŎŜƴǘǊŊ

Dabar:

Apsaugoti kritinius  
procesus


